14.5  Zalgcznik NR 5 Plan komunikacji.
Gtéwne cele dziatan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/probleméw komunikacyjnych

Plan komunikacji z lokalng spofecznoscig na lata 2014-2020 jest dokumentem okreslajgcym reguty prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupe Dziatania Ziemi
Krasnickiej. Prace nad dokumentem rozpoczeto w biurze LGD. Problemy sygnalizowane przez pracownikéw LGD oraz wynikajace z ewaluacji LSR to przede wszystkim brak $rodkéw przekazu
docierajacych skutecznie do wigkszosci mieszkancow. Obecnie na terenie LGD dostepne sa nastepujace tytuly gazet i informatoréw skierowanych do mieszkancow: Gazeta GLOS oraz Goniec
Krasnicki — gazeta powiatowa z nakfadem ok. 5000 egzemplarzy i zasiegu ogoélnopowiatowym. Ponadto istniejg internetowe formy przekazu jest to przede wszystkim strona internetowa LGD,



profil Facebook LGD, serwisy gmin i starostwa powiatowego. Strony internetowe gmin czy starostwa nie sa populare wsrod wszystkich mieszkancow gminy i nie sq skutecznym
przekaznikiem informaciji podobnie strona LGD nie dociera do kazdej grupy potencjalnych odbiorcow. Na terenie LGD kolportowana jest tylko jedna gazeta o zasiggu ponad gminnym, jest to
"Goniec Krasnicki". Analiza naktadu tego najwazniejszego na terenie powiatu wydawnictwa pokazuje jednak, ze informacja w Goncu nie dociera do zbyt duzej ilosci mieszkancow. Lokalna
Grupa Dziatania wprowadzata wiasne $rodki przekazu informacji organizujac spotkania informacyjne, akcje plakatowe oraz informowanie mieszkancow bezposrednio w migjscowosciach za
posrednictwem tablic informacyjnych. Frekwencja na spotkaniach nie jest zazwyczaj duza zalezy to od gminy, ale generalnie uczestniczy w nich niewiele osob. Lokalna Grupa Dziatania Ziemi
Krasnickiej obejmuje obszar 980 km2 oraz dziewie¢ gmin w zwigzku z tym nie ma biezacej (codziennej) mozliwosci bezposredniego spotkania z mieszkancami. Odpowiedzig na zaistniatg
sytuacje byla stata obecno$¢ LGD na réznego rodzaju wydarzeniach typu imprezy, festiwale dozynki gminne. Dodatkowo LGD zbudowata baze informacyjng z adresami przedsiebiorcow,
lokalnych liderow, dziataczy spolecznych, soltysow i prowadzi imienng akcje informacyjng wysytajac informacje bezposrednio do osob, ktore moga by¢ zainteresowane przekazywanymi
tresciami.

Whioski z przeprowadzonej analizy sg nastepujace:

Problemy:

QO Takie kanaly informacji jak gazety czy serwisy www gmin nie sg skuteczne.

O Trudno$¢ mieszkancow w zrozumieniu przekazu oraz brak zainteresowania.

O Brakuje wypracowanych kanatow komunikacji z grupami takimi jak osoby bezrobotne, miodziez, LGD nie ma duzego doswiadczenia w korzystaniu z mediow spotecznosciowych.

U Wspolpraca ze szkofami jest sporadyczna.

U Mieszkaricy nie sg przyzwyczajeni do samodzielnego poszukiwania informacii.

Osiggniecia:

Q Sprawdzajg sie takie kanaly komunikacji jak stoisko LGD na dozynkach, informowanie bezpo$rednie (email, telefon, poczta), informowanie mieszkancow przez sottysow (oblata lub
wywieszenie ogfoszenia na tablicy informacyjnej w danej miejscowosci).

O Istnieje baza adresowa dotyczaca grup docelowych takich jak: przedstawiciele samorzadu, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow, czlonkéw LGD.

U LGD jest marka coraz bardziej rozpoznawalna.

Celem gtownym planu komunikaciji bedzie "Poprawa skutecznosci komunikacji LGD Ziemi Krasnickiej".

Osiagnigcie celu bedzie odbywato sie dwutorowo. Po pierwsze poprzez systematyczne rozwijanie potencjalu spotecznosci lokalnych do $wiadomego osiggania celow strategii. LGD bedzie

dziala¢ w kierunku tworzenia warunkow do aktywnego, ciagtego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalnych w biezacym wdrazaniu LSR oraz kreowanie lokalnych liderow,

ktérzy dzieki swojemu zaangazowaniu i prowadzonej dziafalnoéci moga przyczyniac sie do rozwoju calego obszaru i osiggania zalozonych celow zwigzanych z poprawg aktywnosci spoleczne;

i rozwoju lokalnej gospodarki. Celem szczegdlowym realizacji tego zadania bedzie: "Zwiekszenie zaangazowania mieszkaficéw w dziatalno$¢ LGD". Opracz tego LGD podejmie dziatania

majgce na celu prawidtowa realizacje LSR realizujac cele takie jak: Biezace informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiagania celow i wskaZnikow. Biezace informowanie

potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym o kategoriach preferowanych operacji oraz grup docelowych w najwigkszym

stopniu realizujacych zalozenia LSR.

W zwigzku z tym we wszystkich dziataniach komunikacyjnych skierowanych do mieszkancow przestrzegana bedzie zasada odpowiedniego oznakowania komunikatu informujaca o zrodtach

finansowania z funduszu PROW 2014-2020. Natomiast w celu zachowania odpowiednie] jakosci przekazywanych komunikatow LGD podejmie starania, aby informacja byta rzetelna, aktualna

i zgodna z przepisami prawa. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji wspolne ramy i wprowadzi do niej porzadek, co sprzyja¢ bedzie skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego

grona odbiorcow. Stuzy to budowaniu wizerunku marki Funduszy Europejskich, ale tez Lokalnej Grupy Dziatania jako nosnika pewnych wartosci i korzysci. Takie rozwigzanie nadaje

komunikaciji wspdlne ramy i wprowadzi do niej porzadek, co sprzyja¢ bedzie skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona odbiorcow.

Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im Srodki przekazu uwzgledniajace roznorodne rozwiazania komunikacyjne, ktérych atrakcyjno$é i stopien innowacyjnosci
dostosowane sa do poszczegdlnych adresatéw



Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentow i beneficientow jest dostepna non-stop, czyli istnieja kanat i narzedzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji o kazdej porze.
Takim rozwigzaniem jest strona internetowa LGD: www.Igdkrasnik.pl System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewnié mozliwo¢ dotarcia do informacji na wiele sposobow
zarowno pod wzgledem formy, tresci jak i zasiegu. Dzigki temu informacja dociera w sposob wielokanalowy. Przykladami takiej roznorodnosci kanalow dotarcia sa; strony internetowe
administrowane przez LGD/mozliwosc kontaktu z pracownikiem Biura LGD, (punktu konsultacyjnego)/wszelkie materialy informacyjne i promocyjne przekazywane do Gmin i lokalnych liderow
(softysow, przewodniczacych Kot Gospodyn Wiejskich, ksigzy) w postaci m. in. broszur, ulotek, tekstu z komunikatem/organizowanie konferencii i szkolen, ktre pozwala dotrze¢ do $cisle
wyselekcjonowanej grupy potencjalnych beneficjentow/media lokalne/przekazywanie informacji poczta elektroniczng. Analizujgc informacije plynace z ewaluacii oraz konsultacji spotecznych
mozemy powiedzie¢, ze LGD nie jest markg szeroko rozpoznawalng wsrod grup zidentyfikowanych w LSR jako defaworyzowane. Przyczyny takiego stanu rzeczy to przede wszystkim brak
dotychczas oferty dla grup defaworyzowanych. Oddziatywanie LGD nie ma charakteru masowego a beneficjenci to podmioty zinstytucjonalizowane (stowarzyszenia, jst, przedsiebiorcy). Przez
to LGD nie istnieje w $Swiadomosci szerszej grupy mieszkafcow oraz grup defaworyzowanych. Aby zrealizowaé cel glowny nalezy w szczegolnosci pracowac nad osiggnieciem celu
szczegotowegdo planu komunikacyjnego "Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalnos¢ LGD". Nalezy podjaé dziatania, ktére beda cieszyé sie zainteresowaniem duzej czesci
spotecznosci. W poprzednim rozdziale planu okreslono problemy w dotychczasowej komunikaciji. W calej strategii natomiast okreslono problemy dotykajace duza czes¢ lokalnej spotecznosci.
Jednym z takich problemow jest wysokie bezrobocie, niskie zarobki dotykajace wigkszo$t gospodarstw domowych czy brak oferty spedzania wolnego czasu wskazanego w diagnozie
szczegolnie w odniesieniu do grup dewaforyzowanych.

Przedsigwzigciem, ktore zostanie wprowadzone, aby zrealizowaé cel szczegdlowy bedzie rodzaj kampanii informacyjnej prowadzonej glownie w mediach spolecznosciowych takich jak
Facebook. Podstawowym czynnikiem sukcesu przedsigwzigcia musi by¢ codzienna aktualizacja, danych, szeroka wspdipraca z przedsigbiorcami oferujacymi prace oraz portalami
posredniczacymi w szukaniu pracy, instytucjami szkoleniowymi realizujacymi projekty na terenie LGD i innymi partnerami. Prawidtowo prowadzona kampania przyciagnie wielu miodych ludzi,
ktorzy beda na biezgco dostawa informacje o mozliwosci podjecia pracy, szkolen, rekreacji czy ciekawego spedzenia czasu w tym oferty LGD . Portal, aby zainteresowat szerokg grupe osob
informowatby o ofertach pracy, szkoleniach i wydarzeniach takze na terenie Krasnika. Jednoczesnie docierajac z informacjg o ofercie LGD i jej partneréw do mieszkancéw Krasnika, jako
potencjalnych turystow czy uczestnikow wydarzen z terenu LGD. Dziatanie skisrowane jest glownie do osob posiadajacych dostep do Internetu, czas, niekoniecznie zamoznych i w kazdym
wieku. Poza tym informacja bedzie rozprzestrzenia¢ sig poprzez "udostepnianie” i "polubienie” przez uczestnikow serwisu jak tez powtarzana z ust do ust. Kampania w szczegélnoéci siegnie
po osoby mfode wigkszosS¢ za pomocg telefondéw ma ciagly dostep do mediéw spotecznosciowych, osoby bezrobotne lub poszukujace pracy checace podniesé kwalifikacje (gtowny
sposdb poszukiwania pracy to internet) oraz kobiety samotnie wychowujace dzieci, ktére takze czesto korzystaja z Internetu jako zrédta informacji. Kolejnym sposobem do grup
defaworyzowanych obecnos$c cykliczna w szkotach $rednich poprzez coroczna organizacje targow pracy i przedsigbiorczosci, tutaj giowne grupy docelowe to miodziez i osoby bezrobotne.

Dodatkowo nowym kanalem informacji bedzie newsletter na stronie LGD. Kolejny cel “Biezace informowanie potencjainych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia
z budzetu LSR, w tym o kategoriach preferowanych operacji oraz grup docelowych w najwigkszym stopniu realizujacych zalozenia LSR" bedzie realizowany w bardziej tradycyjny sposéb.
Gtowny nacisk zostanie potozony na spotkania informacyjne, poprzedzajace kazdy nabor wnioskow, skierowane bezposrednio do potencjalnych beneficientow. Gtowne formy to spotkania
informacyjne w Gminach, i prowadzenie punktu konsultacyjnego w LGD. Podczas spotkan uczestnicy beda otrzymywa¢ notatniki, diugopisy oraz teczki na materialy informacyjne. Sposoby
komunikowania 0 majacych sig wydarzy¢ spotkaniach oraz naborach lub wydarzeniach, beda opierat sie na sprawdzonych kanatach komunikacji. Po pierwsze wykorzystanie istniejacej bazy
danych adresowych grupa docelowa: przedsiebiorcy, czlonkowie organizacji pozarzadowych, przedstawiciele jst, lokalni liderzy. Kolejnym kanatem komunikacji bedzie stata obecnosé na
imprezach i wydarzeniach o charakterze masowym. Informacje o naborach beda kierowane do calej spolecznosci (mieszkancow) poprzez akcje plakatows szczegolnie na tablicach
informacyjnych

w migjscowosciach. Informacje o naborach i spotkaniach znajda sig takze na profilu Facebook oraz w lokalnych mediach typu prasa oraz telewizja lokalna. Innowacjg na skale Lokalnej Grupy
Dziatania Ziemi Krasnickiej bedzie rowniez newsletter. Ostatni cel "Biezace informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiagania celow i wskaznikow", bedzie zwiazany z ewaluacjg
strategii. Wyniki bedg przekazywane bezposrednio do czlonkow zarzadu i partnerow LGD. Informacja bedzie stale obecna na stronie www LGD. Dzigki realizacji planu komunikacji Lokalna
Grupa Dziatania Ziemi Krasnickiej zamierza utrzymac¢ mobilizacje spoteczna w catym kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania LSR .Dzieki wdrozeniu wszystkich dziatan z czasem
osiggniety zostanie cel glowny planu komunikacji "Poprawa skutecznosci komunikacji LGD Ziemi Krasnickiej".



Przy realizacji Planu Komunikacji beda przestrzegane Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacii, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020

Wskazanie gtéwnych adresatéw poszczegdinych dziatan komunikacyjnych, tj. grup docelowych

Odbiorcg komunikacji o LSR jest kazdy mieszkaniec obszaru dziafania LGD Ziemi Krasnickiej. Ich zroznicowane potrzeby informacyjne narzucajg koniecznosé prowadzenia zroznicowane;
komunikacji. Odbiorcy komunikatéw zostang podzieleni na 3 grupy:

Beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - liderzy, ktorzy poprzez pozyskiwane $rodki finansowe beda wprowadzac zmiany na obszarze objgtym LSR.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna m.in.: jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia,/- jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego/ organizacje
pozarzadowe/  przedsiebiorstwa/  instytucje  otoczenia  biznesufinstytucje  ochrony  zdrowiakkoscioly i zwigzki  wyznaniowe oraz  osoby prawne  kosciotow
i zwigzkow wyznaniowych/spotdzielnie mieszkaniowe/organizacje rolnikéw/ochotnicze straze pozarne/osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza/sottysi.

Odbiorcy projektow

Osoby, korzystajace bezposrednio z dzialan podejmowanych w projekcie aktywnie uczestniczace w operacjach, wérod ktorych szczegolne znaczenie majg czionkowie grup spolecznych
stojacych przed wyzwaniami/problemami mogacymi ograniczac ich udziat w zyciu spolecznym i gospodarczym; osoby te mogg skorzystaé Iub korzystajg z efektow operacii realizowanych przez
lideréw zmian.

Do grupy tej mozemy zaliczy¢ m.in. : uczestnikami projektow w roznym stopniu sg pracownicy wszystkich instytucji, organizacji i przedsiebiorstw wymienionych w segmencie dot.
beneficjentow/- czlonkowie formalnych i nieformalnych grup spolecznych (KGW, OSP)/dzieci i miodziez oraz osoby wychowujace male dzieci lub dzieci niepetnosprawnefosoby zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym/osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem/osoby powyzej 50. roku zycia i osoby o niskich kwalifikacjach/osoby zalezne, w tym starsze

i niepelnosprawne/osoby oraz instytucje sprawujace opieke nad dziecmi do lat 3/przedszkola i szkoty prowadzace ksztatcenie ogolne i zawodowe, ich uczniowie/wychowankowie, stuchacze

i nauczyciele/osoby dotkniete niepeinosprawnoscia.

Odbiorcy rezultatow — mieszkancy obszaru LSR, turysci, osoby, ktore skorzystajg z rezultatow ze zrealizowanych projektow. Odbiorcy rezultatow (szeroko rozumiana opinia publiczna)
rozumiani wszyscy mieszkancy obszaru dziatania LGD), a takze turysci i inwestorzy jako osoby korzystajgce bezpo$rednio i posrednio z efektow operacii zrealizowanych z udziatem $rodkow
przewidzianych w LSR.

Profil/profile na portalach spotecznosciowych skierowane beda na przekazywanie informaciji dla grup takich jak miodziez, osoby bezrobotne, kobiety w tym samotnie wychowujace dzieci,
niepetnosprawni, lokalni dziatacze i liderzy takze grup zmarginalizowanych i przedsiebiorcow. Mozna powiedzie¢, ze profil bedzie adresowany do mieszkancow LGD w szczegolnosci do
miodziezy i osob poszukujgcych pracy, szkolen, rozwoju, majgcych potrzebe zaangazowania sie w zycie spoteczne obszaru LGD. Tio przekazu to nie tylko informacje o dziataniach LGD, ale
takze informacje o lokalnym rynku ofert pracy, posrednictwa biznesowego, rozrywki itp.

Spotkania doradcze i informacyjne bgdg skierowane do potencjalnych beneficjentow czyli przedsiebiorcow, przedstawicieli samorzadow, przedstawicieli sektora NGO, lokalnych liderow i osob
zainteresowanych zaloZzeniem dziatalnosci gospodarczej. Dodaé nalezy, ze dziatanie profilu powinno w znaczacy sposob powiekszyé ilosé oséb poinformowanych o spotkaniach
| szkoleniach towarzyszgcych naborom. Aby poinformowaé przedsiebiorcow, samorzady i organizacje pozarzadowe najskuteczniejszym i podstawowym narzedziem komunikacji bedzie
korzystanie z bazy adresowej, (wystanie maila, listu, sms lub wykonanie telefonu). Jako uzupehiajace dla tych grup bedg ogloszenia na serwisach www gmin oraz LGD. Takze dziatania
poprzez soltysow bezposrednio w solectwach informacja na tablicy ogtoszen, udziat stoiska LGD w imprezach masowych oraz informacje przekazywane w formie newslettera oraz systemu
sms.

Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatari komunikacyjnych (finansowanych w ramach poddziatania Koszty biezace i aktywizacji)

Ponumerowanie celéw planu komunikacji pozwoli na zmnigjszenie ilosci stron tabeli,

Cel 1. Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dzialalnosé LGD

Cel 2. Biezgce informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celow i wskaznikow,

Cel 3. Biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym o kategoriach preferowanych operacji oraz grup docelowych
w najwiekszym stopniu realizujacych zatozenia LSR.



Tabela 33, Szczegoly planu komunikacii.
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Zrédlo opracowanie wiasne.




