Plan komunikac;ji

Plan komunikacji z lokalng spotecznoscig na lata 20014-2020 jest dokumentem okre$lajacym reguty prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupe Dziatania
Ziemi Krasnickiej. Prace nad dokumentem rozpoczeto w biurze LGD. Zostata opracowana ankieta, ktéra pozwolita na zbadanie preferencji mieszkancéw obszaru LGD w stosunku do narzedzi
informacyjnych. Dokument byt tworzony z zachowaniem zasady rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢ tzn. byt elementem partycypacji w tym konsultacji przez mieszkarncow z
wszystkich sektoréw. Dodatkowo, byt elementem prac i spotkar powotanej Grupy Roboczej ds. opracowania LSR. Lokalna Grupa Dziatania Ziemi Krasnickiej przeprowadzita cykl konsultacii
spotecznych obejmujacych caty obszar funkcjonowania stowarzyszenia. Miedzy innymi tematem rozméw oraz spotkan byty sposoby skutecznego komunikowania sie ze spoteczno$cig lokalng,
ktére prowadzone byty na pigtym etapie podczas spotkan konsultacyjnych z przedsiebiorcami, grupg roboczg, grupg dotyczaca produktu sieciowego. Ankieta zostata réwniez zamieszczona na
stronie internetowej www.lgdkrasnik.pl aby kazdy z mieszkancow mdgt wypowiedzie¢ sie w w/w sprawie. Uzyskano opinie mieszkanicow w zakresie stosowanych metod komunikacji oraz
przekazywano ankiete dotyczacq skutecznosci oraz oczekiwan w tym zakresie w odniesieniu do realizacji LSR 2014-2020. Do LGD wptyneto 50 ankiet, ktorych wyniki wskazuja preferowane
kanaty komunikacji ze spoteczeristwem. Na podstawie tych badan oraz ewaluaciji i doSwiadczen pracownikdw biura przeprowadzono diagnoze potrzeb komunikacyjnych.
Whnioski z przeprowadzonej analizy sg nastepujace: Problemy:
Takie kanaly informacji jak gazety czy serwisy www gmin nie sg skuteczne.
Trudno$¢ mieszkancdw w zrozumieniu przekazu oraz brak zainteresowania.
Brakuje wypracowanych kanatéw komunikaciji z grupami takimi jak osoby bezrobotne, mtodziez, LGD nie ma duzego do$wiadczenia w korzystaniu z medidw spotecznosciowych.
Wspotpraca ze szkotami jest sporadyczna.
Mieszkancy nie sg przyzwyczajeni do samodzielnego poszukiwania informaciji. Osiggniecia:

Sprawdzajg sie takie kanaty komunikacji jak stoisko LGD na dozynkach, informowanie bezposrednie (email, telefon, poczta), informowanie mieszkarncéw przez sottysow (oblata lub
wywieszenie ogtoszenia na tablicy informacyjnej w danej miejscowosci).

Istnieje baza adresowa dotyczaca grup docelowych takich jak: przedstawiciele samorzadu, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow, cztonkéw LGD.

LGD jest markg coraz bardziej rozpoznawalna.

Celem gtéwnym planu komunikacji bedzie "Poprawa skutecznosci komunikacji LGD Ziemi Kra$nickiej".

Osiagniecie celu bedzie odbywato sie dwutorowo. Po pierwsze poprzez systematyczne rozwijanie potencjatu spotecznosci lokalnych do $wiadomego osiggania celéw strategii. LGD bedzie
dziata¢ w kierunku tworzenia warunkéw do aktywnego, ciagtego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalnych w biezacym wdrazaniu LSR oraz kreowanie lokalnych lideréw,
ktdrzy dzieki swojemu zaangazowaniu i prowadzonej dziatalnoSci moga przyczyniac sie do rozwoju catego obszaru i osiggania zatozonych celéw zwigzanych z poprawg aktywnos$ci spotecznej i
rozwoju lokalnej gospodarki. Celem szczegbtowym realizacji tego zadania bedzie: "Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalnos¢ LGD". Oprécz tego LGD podejmie dziatania
majace na celu prawidiowq realizacje LSR realizujgc cele takie jak: Biezace informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celéw i wskaznikéw. Biezace informowanie
potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia ~ z budzetu LSR, w tym o kategoriach preferowanych operaciji oraz grup docelowych w najwigkszym stopniu
realizujacych zatozenia LSR. Catkowity budzet planu komunikacji w okresie realizacji LSR to 60 000, 00 zt.

o0 0OO0O0ooo

Wskazniki dziatart komunikacyjnych oraz grupy docelowe (takze inne kwestie dotyczace Planu komunikacii) szczegdtowo opisano w zatgczniku 14.5 Plan komunikacji.

Zatacznik NR 14. 5 Plan komunikacji.
Gtowne cele dziatan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb/probleméw komunikacyjnych

Plan komunikaciji z lokalng spotecznoscig na lata 20014-2020 jest dokumentem okre$lajacym reguty prowadzenia dziatai informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupe Dziatania Ziemi
Kra$nickiej. Prace nad dokumentem rozpoczeto w biurze LGD. Problemy sygnalizowane przez pracownikéw LGD oraz wynikajace z ewaluacji LSR to przede wszystkim brak $rodkéw przekazu
docierajacych skutecznie do wigkszosci mieszkarncoéw. Obecnie na terenie LGD dostepne sg nastepujace tytuty gazet i informatoréw skierowanych do mieszkancéw: Gazeta GLOS oraz Goniec
Krasnicki — gazeta powiatowa z naktadem ok. 5000 egzemplarzy i zasiegu ogdlnopowiatowym. Ponadto istniejg internetowe formy przekazu jest to przede wszystkim strona internetowa LGD,
profil Facebook LGD, serwisy gmin i starostwa powiatowego. Strony internetowe gmin czy starostwa nie sg popularne wérdd wszystkich mieszkaricow gminy i nie sg skutecznym przekaznikiem
informacji podobnie strona LGD nie dociera do kazdej grupy potencjalnych odbiorcow. Na terenie LGD kolportowana jest tylko jedna gazeta o zasiegu ponad gminnym, jest to "Goniec
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Krasnicki". Analiza naktadu tego najwazniejszego na terenie powiatu wydawnictwa pokazuje jednak, ze informacja w Goncu nie dociera do zbyt duzej iloci mieszkarcow. Lokalna Grupa
Dziatania wprowadzata wtasne $rodki przekazu informacji organizujgc spotkania informacyjne, akcje plakatowe oraz informowanie mieszkancéw bezposrednio w miejscowosciach za
posrednictwem tablic informacyjnych. Frekwencja na spotkaniach nie jest zazwyczaj duza zalezy to od gminy, ale generalnie uczestniczy w nich niewiele osdb. Lokalna Grupa Dziatania Ziemi
Krasnickiej obejmuje obszar 980 km2 oraz dziewie¢ gmin w zwigzku z tym nie ma biezacej (codziennej) mozliwosci bezposredniego spotkania z mieszkancami. Odpowiedzig na zaistniatg
sytuacje byta stata obecnos¢ LGD na roznego rodzaju wydarzeniach typu imprezy, festiwale dozynki gminne. Dodatkowo LGD zbudowata baze informacyjng z adresami przedsiebiorcow,
lokalnych lideréw, dziataczy spotecznych, sottyséw i prowadzi imienng akcje informacyjng wysytajac informacje bezposrednio do osdb, ktére mogq by¢ zainteresowane przekazywanymi
treSciami.

Whioski z przeprowadzonej analizy sq nastepujace: Problemy:

Takie kanaly informacii jak gazety czy serwisy www gmin nie sg skuteczne.

Trudno$¢ mieszkaicow w zrozumieniu przekazu oraz brak zainteresowania.

Brakuje wypracowanych kanatdw komunikacji z grupami takimi jak osoby bezrobotne, mtodziez, LGD nie ma duzego do$wiadczenia w korzystaniu z mediéw spotecznosciowych.
Wspotpraca ze szkotami jest sporadyczna.

Mieszkancy nie sg przyzwyczajeni do samodzielnego poszukiwania informaciji. Osiggniecia:

Sprawdzajg sie takie kanaty komunikacji jak stoisko LGD na dozynkach, informowanie bezposrednie (email, telefon, poczta), informowanie mieszkancéw przez sottyséw (oblata lub
wywieszenie ogtoszenia na tablicy informacyjnej w danej miejscowosci).

Istnieje baza adresowa dotyczaca grup docelowych takich jak: przedstawiciele samorzadu, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw, cztonkdw LGD.

LGD jest marka coraz bardziej rozpoznawalna.

Celem gtéwnym planu komunikacji bedzie "Poprawa skuteczno$ci komunikacji LGD Ziemi Kra$nickiej".

Osiagniecie celu bedzie odbywato sie dwutorowo. Po pierwsze poprzez systematyczne rozwijanie potencjatu spotecznosci lokalnych do $wiadomego osiggania celdw strategii. LGD bedzie
dziata¢ w kierunku tworzenia warunkéw do aktywnego, ciggtego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalnych w biezacym wdrazaniu LSR oraz kreowanie lokalnych lideréw,
ktdrzy dzieki swojemu zaangazowaniu i prowadzonej dziatalno$ci moga przyczyniac sie do rozwoju catego obszaru i osiggania zatozonych celow zwigzanych z poprawa aktywnosci spoteczne; i
rozwoju lokalnej gospodarki. Celem szczegdtowym realizacji tego zadania bedzie: "Zwigkszenie zaangazowania mieszkancoéw w dziatalnos¢ LGD". Oprécz tego LGD podejmie dziatania
majace na celu prawidtowg realizacje LSR realizujac cele takie jak: Biezace informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celéow i wskaznikéw. Biezace informowanie
potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym o kategoriach preferowanych operacji oraz grup docelowych w najwigkszym
stopniu realizujacych zatozenia LSR.

W zwigzku z tym we wszystkich dziataniach komunikacyjnych skierowanych do mieszkancow przestrzegana bedzie zasada odpowiedniego oznakowania komunikatu informujaca o zrodtach
finansowania z funduszu PROW 2014-2020. Natomiast w celu zachowania odpowiedniej jako$ci przekazywanych komunikatéw LGD podejmie starania, aby informacja byta rzetelna, aktualna
i zgodna z przepisami prawa. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji wspéine ramy i wprowadzi do niej porzadek, co sprzyjac bedzie skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego
grona odbiorcow. Stuzy to budowaniu wizerunku marki Funduszy Europejskich, ale tez Lokalnej Grupy Dziatania jako no$nika pewnych wartosci i korzy$ci. Takie rozwigzanie nadaje komunikacii
wspoine ramy i wprowadzi do niej porzadek, co sprzyjaé bedzie skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona odbiorcow.
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Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki przekazu uwzgledniajace réznorodne rozwigzania komunikacyjne, ktérych atrakcyjnos¢ i stopien innowacyjnosci
dostosowane sg do poszczegolnych adresatow

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentdw i beneficjentéw jest dostepna non-stop, czyli istniejg kanaty inarzedzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji
0 kazdej porze. Takim rozwigzaniem jest strona internetowa LGD: www.lgdkrasnik.pl System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ mozliwo$¢ dotarcia do informacji na
wiele sposobdw zaréwno pod wzgledem formy, tresci jak i zasiegu. Dzieki temu informacja dociera w sposob wielokanatowy. Przyktadami takiej réznorodnosci kanatow dotarcia sa: strony
internetowe administrowane przez LGD/mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem Biura LGD, (punktu konsultacyjnego)/wszelkie materialy informacyjne i promocyjne przekazywane do
Gmin i lokalnych lideréw (sottyséw, przewodniczacych Kot Gospodyn Wiejskich, ksiezy) w postaci m. in. broszur, ulotek, tekstu z komunikatem/organizowanie konferencji i szkolen,
ktdre pozwala dotrzeC do $cisle wyselekcjonowanej grupy potencjalnych beneficjentéw/media lokalne/przekazywanie informaciji poczta elektroniczng. Analizujgc informacje ptynace z ewaluacii
oraz konsultacji spotecznych mozemy powiedzie¢, ze LGD nie jest markq szeroko rozpoznawalng wérdd grup  zidentyfikowanych w LSR jako defaworyzowane. Przyczyny takiego stanu rzeczy
to przede wszystkim brak dotychczas oferty dla grup defaworyzowanych. Oddziatywanie LGD nie ma charakteru masowego a beneficjenci to podmioty zinstytucjonalizowane (stowarzyszenia,
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jst, przedsigbiorcy). Przez to LGD nie istnieje w Swiadomosci szerszej grupy mieszkancdw oraz grup defaworyzowanych. Aby zrealizowaé¢ cel gtéwny nalezy w szczegdlnosci pracowaé nad
osiggnieciem celu szczegdtowego planu komunikacyjnego "Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalno$¢ LGD". Nalezy podja¢ dziatania, ktére bedg cieszy¢ sie zainteresowaniem
duzej czesci spotecznosci. W poprzednim rozdziale planu okreslono problemy w dotychczasowej komunikacji. W catej strategii natomiast okreslono problemy dotykajace duza cze$¢ lokalnej
spotecznosci. Jednym z takich probleméw jest wysokie bezrobocie, niskie zarobki dotykajace wiekszo$¢ gospodarstw domowych czy brak oferty spedzania wolnego czasu wskazanego w
diagnozie szczegdlnie w odniesieniu do grup dewaforyzowanych.

Przedsiewzieciem, ktére zostanie wprowadzone, aby zrealizowaé cel szczegdtowy bedzie rodzaj kampanii informacyjnej prowadzonej gtownie w mediach spoteczno$ciowych takich jak
Facebook. Podstawowym czynnikiem sukcesu przedsiewziecia musi by¢ codzienna aktualizacja, danych, szeroka wspotpraca z przedsiebiorcami oferujgcymi prace oraz portalami
posredniczacymi w szukaniu pracy, instytucjami szkoleniowymi realizujgcymi projekty na terenie LGD i innymi partnerami. Prawidtowo prowadzona kampania przyciagnie wielu miodych ludzi,
ktorzy bedg na biezaco dostawac informacje o mozliwo$ci podjecia pracy, szkolen, rekreacji czy ciekawego spedzenia czasu w tym oferty LGD . Portal, aby zainteresowac szerokg grupe osob
informowatby o ofertach pracy, szkoleniach i wydarzeniach takze na terenie Krasnika. Jednoczes$nie docierajac z informacjg o ofercie LGD i jej partneréw do mieszkancéw Krasnika, jako
potencjalnych turystéw czy uczestnikow wydarzen z terenu LGD. Dziatanie skierowane jest gtownie do oséb posiadajacych dostep do Internetu, czas, niekoniecznie zamoznych i w kazdym
wieku. Poza tym informacja bedzie rozprzestrzenia¢ sie poprzez "udostepnianie” i "polubienie" przez uczestnikéw serwisu jak tez powtarzana z ust do ust. Kampania w szczegolnosci
siegnie po osoby mtode wiekszo$¢ za pomoca telefondw ma ciaglty dostep do mediéw spotecznosciowych, osoby bezrobotne lub poszukujace pracy chcace podniesé
kwalifikacje (gtéwny sposéb poszukiwania pracy to internet) oraz kobiety samotnie wychowujace dzieci, ktore takze czesto korzystaja z Internetu jako zrédta informacii.
Kolejnym sposobem do grup defaworyzowanych obecno$¢ cykliczna w szkotach Srednich poprzez coroczng organizacje targéw pracy i przedsiebiorczo$ci, tutaj gtowne grupy docelowe to
mtodziez i osoby bezrobotne.

Dodatkowo nowym kanatem informacji bedzie newsletter na stronie LGD. Dodatkowym stymulantem zwiekszenia zaangazowania mieszkancéw w dziatalno$¢ LGD bedzie wydawany biuletyn
(1 raz do roku), w ktdrym zostang zaprezentowane dobre praktyki, informacje biezace zw. z dziatalnoscig LGD. Kolejny cel "Biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcéw o

zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym o kategoriach preferowanych operaciji oraz grup docelowych w najwigkszym stopniu realizujgcych zatozenia LSR" bedzie
realizowany w bardziej tradycyjny sposob. Gtéwny nacisk zostanie potozony na spotkania informacyjne, poprzedzajace kazdy nabér wnioskéw, skierowane bezposrednio do potencjalnych
beneficjentéw. Gtéwne formy to spotkania informacyjne w Gminach, i prowadzenie punktu konsultacyjnego w LGD. Podczas spotkan uczestnicy beda otrzymywaé notatniki, diugopisy oraz
teczki na materialy informacyjne. Sposoby komunikowania o0 majacych sie wydarzyé spotkaniach oraz naborach lub wydarzeniach, bedq opiera¢ si¢ na sprawdzonych kanatach komunikacji.
Po pierwsze wykorzystanie istniejacej bazy danych adresowych grupa docelowa: przedsiebiorcy, cztonkowie organizacji pozarzadowych, przedstawiciele jst, lokalni liderzy. Kolejnym
kanatem komunikacji bedzie stata obecno$¢ na imprezach i wydarzeniach o charakterze masowym. Informacje o0 naborach bedg kierowane do catej spotecznosci (mieszkancow)
poprzez akcje plakatowg szczegdlnie na tablicach informacyjnych w miejscowosciach. Informacje o naborach i spotkaniach znajda sie takze na profilu Facebook oraz w lokalnych mediach typu
prasa oraz telewizja lokalna. Innowacjg na skale Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Krasnickiej bedzie réwniez newsletter. Ostatni cel "Biezace informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o
stopniu osiggania celow i wskaznikéw", bedzie zwigzany z ewaluacjq strategii. Wyniki bedg przekazywane bezposrednio do cztonkdw zarzadu i partneréw LGD. Informacja bedzie stale
obecna na stronie www LGD. Dzieki realizacji planu komunikacji Lokalna Grupa Dziatania Ziemi Kra$nickiej zamierza utrzyma¢ mobilizacje spoteczng w catym kilkuletnim procesie komunikacii
w trakcie wdrazania LSR .Dzigki wdroZzeniu wszystkich dziatan z czasem osiggniety zostanie cel gtowny planu komunikacji "Poprawa skuteczno$ci komunikacji LGD Ziemi Kra$nickiej".

Przy realizacji Planu Komunikacji bedg przestrzegane Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rowno$ci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawno$ciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020

Wskazanie gtownych adresatéw poszczegolnych dziatan komunikacyjnych, tj. grup docelowych

Odbiorcg komunikacji o LSR jest kazdy mieszkaniec obszaru dziatania LGD Ziemi Krasnickiej. Ich zréZznicowane potrzeby informacyjne narzucajg konieczno$¢ prowadzenia zroznicowane;
komunikacji. Odbiorcy komunikatéw zostang podzieleni na 3 grupy:

Beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — liderzy, ktérzy poprzez pozyskiwane $rodki finansowe beda wprowadzaé zmiany na obszarze objetym LSR.

Do grupy tej zaliczy¢é mozna m.in.: jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki, porozumienia i stowarzyszenia,/- jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego/ organizacje
pozarzadowe/ przedsiebiorstwa/ instytucje otoczenia biznesu/instytucje ochrony zdrowia/ko$cioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych/spotdzielnie
mieszkaniowe/organizacje rolnikdw/ochotnicze straze pozarne/osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza/sottysi.



Odbiorcy projektow

Osoby, korzystajace bezposrednio z dziatan podejmowanych w projekcie aktywnie uczestniczace w operacjach, wsrod ktérych szczegdlne znaczenie majg czionkowie grup spotecznych
stojacych przed wyzwaniami/problemami mogacymi ograniczac ich udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym; osoby te mogq skorzysta¢ lub korzystajg z efektéw operaciji realizowanych
przez liderdw zmian.

Do grupy tej mozemy zaliczy¢ m.in. : uczestnikami projektéw w roznym stopniu sq pracownicy wszystkich instytucji, organizacji i przedsiebiorstw wymienionych w segmencie dot.
beneficjentéw/- cztonkowie formalnych i nieformalnych grup spotecznych (KGW, OSP)/dzieci i mtodziez oraz osoby wychowujace mate dzieci lub dzieci niepetnosprawne/osoby zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym/osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem/osoby powyzej 50. roku zycia i osoby o niskich kwalifikacjach/osoby zalezne, w tym starsze i
niepetnosprawne/osoby oraz instytucje sprawujace opieke nad dzie¢mi do lat 3/przedszkola i szkoty prowadzace ksztatcenie ogélne i zawodowe, ich uczniowie/wychowankowie, stuchacze i
nauczyciele/osoby dotknigte niepetnosprawnoscia.

Odbiorcy rezultatdw — mieszkancy obszaru LSR, turysci, osoby, ktére skorzystajg z rezultatow ze zrealizowanych projektow. Odbiorcy rezultatéw (szeroko rozumiana opinia publiczna)
rozumiani wszyscy mieszkancy obszaru dziatania LGD), a takze turyéci i inwestorzy jako osoby korzystajace bezpo$rednio i posrednio z efektdéw operacji zrealizowanych z udziatem Srodkow
przewidzianych w LSR.

Profil/profile na portalach spoteczno$ciowych skierowane beda na przekazywanie informacji dla grup takich jak miodziez, osoby bezrobotne, kobiety w tym samotnie wychowujgce dzieci,
niepetnosprawni, lokalni dziatacze i liderzy takze grup zmarginalizowanych i przedsiebiorcow. Mozna powiedzie¢, ze profil bedzie adresowany do mieszkafncéw LGD w szczeg6lno$ci do
mtodziezy i 0séb poszukujacych pracy, szkolen, rozwoju, majacych potrzebe zaangazowania sie w zycie spoteczne obszaru LGD. Tto przekazu to nie tylko informacje o dziataniach LGD ale
takZe informacje o lokalnym rynku ofert pracy, po$rednictwa biznesowego, rozrywki itp.

Spotkania doradcze i informacyjne bedg skierowane do potencjalnych beneficjentow czyli przedsiebiorcow, przedstawicieli samorzadow, przedstawicieli sektora NGO, lokalnych lideréw i oséb
zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci gospodarczej. Dodaé nalezy, ze dziatanie profilu powinno w znaczacy sposéb powiekszy¢ ilos¢ oséb poinformowanych o spotkaniach i
szkoleniach towarzyszacych naborom. Aby poinformowaé przedsiebiorcdw, samorzady i organizacje pozarzadowe najskuteczniejszym i podstawowym narzedziem komunikacji bedzie
korzystanie z bazy adresowej, (wystanie maila, listu, sms lub wykonanie telefonu). Jako uzupetniajace dla tych grup beda ogtoszenia na serwisach www gmin oraz LGD. Takze dziatania
poprzez sottyséw bezposrednio w sotectwach informacja na tablicy ogtoszen, udziat stoiska LGD w imprezach masowych oraz informacje przekazywane w formie newslettera oraz systemu
sms.

Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatan komunikacyjnych (finansowanych w ramach poddziatania Koszty biezace i aktywizaciji)

Ponumerowanie celdow planu komunikacji pozwoli na zmniejszenie ilosci stron tabeli. Cel 1. Zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w

dziatalno$¢ LGD

Cel 2.Biezace informowanie o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celéw i wskaznikow,

Cel 3. Biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym o kategoriach preferowanych operacji oraz grup docelowych w
najwigkszym stopniu realizujgcych zatozenia LSR,



Tabela 33. Szczeg6ly planu komunikacii.

Wartosé
Wskaznik ; Grupy docelowe Wartos¢ docelow
CEL PLANU Nazwa CEL dziatania dziatania iednostka Zrédto w tvm aru Czestotliwo$¢ | bazowa a
KOMUNIKACYJNE o komunikacyjnego : E danych ym grupy pomiaru wskaznika | wskaznik
dziatania komunikacyj defaworyzowane
GO komunikacyjne nego 2016 rok a
Ko Yl g 2020 rok
-Zapewnienie informacji
mieszkancom obszaru
0 dziataniach
E%dgjmowanych przez Mieszkghcy
Potencjalni
. . beneficjenci,
-Poinformowanie o
. Przedsigbiorcy,
potencjalnych . .
; . .. | Liczba osoby planujace
wnioskodawcéw o LSR, jej dwiedzi 3 fo3vE wi
. ownych celach odwiedzin ystfem . zatozyC wiasna,
Cel1,2i 3 pkt. Strona gasa dach orz zn’awania stron monitorowania dziatalnos¢ 40000
. . przy internetowych | Szt. statystyk gospodarcza(w Co 6 m-cy 0 odwiedzin
internetowa dofinansowania oraz - o s
N administrowa odwiedzin stron | szczegélnosci strony
LGD typach operacji, ktore bedg . .
' i nych przez internetowych miodziez,
miaty najwigksze szanse .
. . LGD, na bezrobotni,
wsparcia z budzetu LSR . .
ktorych samotne matki),
zostata JST, czlonkowie
umieszczona organizaciji
informacja pozarzadowych
Poinformowanie
potencjalnych Max 2 razy do
wnioskodawcéw o
townych zasadach roku :
Cel 3 pkt. Spotkania i%terpretacji Liczba Potencjalni (uzaleznione
. . X - o osoba Listy obecnosci L od 0 265 osdb
informacyj poszczegolnych kryteriow | uczestnikow beneficjenci czestolliwose
ne oceny uzywanych przez spotkan na?)oréw w
Rade LGD oraz ogdine
LY danym roku)
zasady pozyskiwania i
realizacji projektow
finansowanych przez
LGD




Zapewnienie
informacji
mieszkaficom obszaru
0 dziataniach

Dokumentacja

Cel 1 pkt. Spotkgnla . podejmowanych przez Liczba spotkan | Szt. (ulotki, plakaty itp.) M'?SZ Co roku 10
aktywizacyjne LGD poprzez - kancy
T zdjecia
organizacje lub obsza
wspotorganizacje ru
otwartych spotkan
Zapewnienie
mieszkarcom
obszaru informaciji o Wydruki artykutow/
. Ogtoszenia w ogtaszanych nagrania planszy Mieszkan
Cel 1i 3 ok. . . )
prasie konkursach, Liczba Szt informacyjnych w cy Co roku 15
oraz w regionalnej | zasadach naboru , ' telewizji obszaru
-~ X ogtoszen ;
telewizji oraz innych Zainteres
dziataniach owani
aktywizacyjnych i Beneficje
informacyjnych Ni
Doradztwo w L .
Cel 3 pkt. Punkcie Wspprgnle’ Liczba . Rejestr Zainteres
, beneficjentow korzystajacyc osoba . Co 6-m-cy 150
konsultacyjnym doradztwa owani
poprzez doradztwo hz -
LGD At beneficje
Liczba wystanych
Przekazywanie Liczba ema”.' (&’Y ydruk z
- . informacji lokalnym nazwiskiem
Swiadczenie liderom dot przekazany adresata), liczba
Cel1i3 informacji przez | 4ei owanych e szt telefonow (Rejestr ) ooy Co 6 m-cy 1000
pracownikéw biura dziatan oraz informacji wykonanych rozméw) liderz
LGD do liderdw ( Liczba wystanych y
ogtaszanych -
. KGW, listow (poczta
konkursow . . o
sottysi, tradycyjna- ksigzka
OSP, nadawcza)

Parafie)




Umieszczanie

Strony internetowe | informacji o Liczba Mieszkancy
Cel 13 okt Urzedow Gmin i ogtoszonych Zamieszezon Szt Wydruk ze obszaru LGD Co 6 m-c 100
PKL. innych partneréw naborach oraz ch ' strony korzystajacy z y
LGD prowadzonej i};formac'i internetu
dziafalnosci LGD )
Przekazanie Grupy
. . informacji o Lista obecnosci, | defaworyzowane
Cel 113, pkt. ;’;ZS;IP{)?%IZ 0sCi naborach oraz Liczba spotkan | Szt. dokumentacja (bezrobotni, Co roku 5
¢ prowadzonej fotograficzna miodziez
dziatalno$ci LGD samotne matki)
Przekazanie Mieszkaricy
informaciji o .
. Liczba Poczta obszaru LGD,
Cel 1i 3 pkt. NEWSLETTER n?:o;?jcr; rc:;gz wystanych Szt. elekironiczna Potencialni Co 6-mcy 5000
gzi:%/alnzéci JL oD newsletterow Beneficjenci
Mieszkancy
Przekazanie obszarg LGD’
informaciji o Potengglm .
Cel 1i 3 pkt. PROFIL na FB naborach oraz Liczba polubiern | Osoba Zrzut ze strony Beneﬂq’e nc ,( W Co 6 m-cy 500
prowadzonej szczegolnosci
dziatalno$ci LGD osoby miode, .
samotne matki i
bezrobotni)
Przekazanie . .
materiat informaciji o Liczba teczek lista z podpisem (I\)Atl)izl:jt%lo na kazdvm 1000/
Cel 1i 3 pkt. informag ine naborach oraz liczba szt. odebranych Potencialni ’ s otkan?/u 1000/
Y prowadzonej dtugopisow materiatow Benefi é‘enci P 1000/
dziatalnosci LGD liczba ]
Uzyskanie informacji
. Badanie jakosci zwrotnej dot. oceny Liczba osdb, . .
g;lalzl\jval:.zany z Swiadczonego jakosci pomocy ktore wypetity | Szt. Liczba ankiet éaeﬁ:;?:gz\i/am Co 6-m-cy 600
12 doradztwa Swiadczonej przez ankiete )
LGD pod katem satysfakcji
koniecznosci
przeprowadzenia

ewentualnych korekt
w tym zakresie

Zrodto: opracowanie wtasne.




Planowane efekty dziatan komunikacyjnych przyporzadkowano kazdemu dziataniu w tabeli powyzej. Gtéwnym rezultatem,
ktdrym zmierzymy skuteczno$¢ catego planu bedzie zapewnienie, ze w kazdym konkursie wptynie minimum tyle wnioskéw, ze
budzet przewidziany na dany konkurs bedzie mniejszy od kwoty oczekiwanych dotacji z wnioskéw, ktére wptyng w odpowiedzi na
konkurs.

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu.

Analiza efektywno$ci dziatan komunikacyjnych przeprowadzana bedzie raz do roku, do korica | kwartatu nastepujacego po
analizowanym roku. Pierwsza analiza przeprowadzona zostanie w | kwartale 2017 r. Dane do analizy zbierane bedq podczas
warsztatow, szkolen, wydarzen, imprez, w ramach ankiet wysytanych beneficjentom, ktérzy zrealizowali projekty, ankiet
wypetnianych przez osoby korzystajace z doradztwa. Pozyskane w ten sposob, przeanalizowane i opracowane dane wykorzystane
zostang do oceny prawidtowosci realizacji LSR. Badania zostang tak przeprowadzone, ze dadza odpowiedz, ktére z dziatan nalezy
poprawi¢, z ktérych ze wzgledu na stabg efektywno$¢ zrezygnowaé, a kiére zastapiC preferowanymi przez mieszkancow
(w okresie realizacji LSR moze sie okazac, ze pojawig sie nowe, bardziej noSne metody upowszechniania informacji). Zebrane
whnioski pozwolg podja¢ decyzje o aktualizacji LSR, procedur, zmiany funkcjonowania poszczegéinych organéw LGD lub Biura
LGD. Biezace monitorowanie skuteczno$ci metod informowania zawartych w planie komunikacyjnym bedzie prowadzone za
pomocg karty doradztwa, w ktdrej zawarte zostanie pytanie otwarte : Skad Pan/ Pani pozyskat/a informacje
o Lokalnej Grupie Dziatania Krasnystaw Ziemi Krasnickiej ?

W przypadku gdy efekty z przeprowadzonej kampanii informacyjnej beda niezadawalajace Lokalna Grupa Dziatania rozpocznie
procedure zmierzajacg do skorygowania planu komunikacji. LGD ponownie poprosi 0 wypetnienie ankiety, w ktdrej mieszkancy
wskazg Srodki przekazu, z ktorych pozyskujg informacje nastepnie plan komunikacji zostanie uzupetniony o pozyskane informacje
i poddany w cato$ci konsultacjom spotecznym. W tym celu zostanie przygotowany odpowiedni formularz. LGD bedzie prowadzié
staty monitoring osiggania wskaznikéw produktu i rezultatu planowanych celéw. Badanie bedzie prowadzone podczas nabordw
oraz spotkan za pomocg mini ankiety, ktérej pytania beda skierowane na informacje skad uczestnik czy beneficjent dowiedziat sie
o0 danym wydarzeniu. Pozwoli to na statg ocene skutecznosci podejmowanych dziatan informacyjnych pozwoli tez na wzmacnianie
badz rezygnacje z nietrafionych kanatéw komunikacji. Raz w roku LGD przygotuije raport z dziedziny komunikacji przeznaczony dla
zarzadu i partneréw LGD, ktérzy podejmowaé bedg decyzje o kontynuacji lub zmianie dotychczasowego dziatania w zakresie
komunikacji. W przypadku niespetniania wskaznikéw powotana zostanie komisja ds. realizacji planu komunikacji, w ktérej sktad
wejdg Prezes Zarzadu, przedstawiciele Rady oraz Petnomocnik WZ). Komisja okresli $rodki zaradcze poprzedzajac decyzje
konsultacjami spotecznymi oraz wynikami monitoringu prowadzonego przez LGD.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji
LSR.

LGD kazdorazowo podczas realizacji dziata informacyjnych grupowych takich jak szkolenia, spotkania informacyjne jak tez
indywidualnych np. dziatanie punktu konsultacyjnego w LGD, bedzie zbiera¢ opinie uczestnikéw o dziataniu, funkcjonowaniu LGD.
Pytania zawarte w anonimowej ankiecie dotyczy¢ beda;

O procedur dziatania (czytelnosé¢, jasnosé przydatnosc).

O sposobu obstugi beneficjenta (profesjonalizm, kultura osobista itp.)

O pomystéw na pozytywne zmiany/poprawe réznych dziatan i funkcjonowania LGD.
W sytuacji zaistnienia istotnych probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji braku akceptacii
spotecznej zasad realizacji LSR podjete zostang adekwatne Srodki tacznie z aktualizacjg strategii i procedur do zmieniajacej sie
sytuacji. Wystapienie takich sytuacji zminimalizowano podejmujac szerokie konsultacje spoteczne celow i wskaznikow realizacji
LSR. Prowadzenie statego monitoringu i okresowej ewaluacji powinno rozpozna¢ problemy z realizacjg LSR w ich poczatkowym
stadium tak aby dziatania zaradcze mogty by¢ wykonywane jak najwczesniej i nie miaty charakteru drastycznych zmian. Moga tez
zaistnie¢ problemy natury zewnetrznej, na ktére LGD nie ma wptywu (kryzys polityczny czy gospodarczy) w takich sytuacjach
konieczne bedzie przeprowadzenie zmian strategii dostosowujace jg do zaistniatych warunkow.
Raport z dziedziny komunikacji wspomniany wyzej, bedzie dostepny publicznie na stronach www LGD. Informacje ptynace
z monitoringu bedg wykorzystywane do poprawiania oferty LGD, sposob6w docierania do poszczegéinych grup docelowych LSR.
W przyszto$ci zgromadzone informacje pomoga docierac z ofertg do mieszkancéw obszaru tym beneficjentom, ktérzy zrealizowali
badz realizujg operacje finansowane ze $rodkéw LGD w celu promociji efektéw tych operacji.

Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.

Catkowity budzet planu komunikacji w okresie realizacji LSR to 60 000, 00 zt.



